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Introduccion

El comportamiento del niflo en la consulta odontoldgica es resultado de varios factores, entre ellos se encuentra
el ambiente fisico, la conducta del dentista y la actitud de los padres'. Por otro lado, independiente de la
edad, la primera consulta con el dentista suele ser motivo de desconfianza y temor, generando dificultades
en la atencion. Por este motivo se han desarrolado diversas técnicas de orientacion conductual (técnicas
de adaptacion), las cuales se usan para aliviar la ansiedad, proveer una actitud dental positiva y realizar una
atencién oral de calidad, segura y eficiente para nifos, adolescentes y personas con necesidades especiales
de atencién médica?. Dentro de las diversas técnicas de adaptacidn descritas se encuentra la exposicion de
imagenes de odontologia y tratamiento dental en el drea de espera antes de la cita dental*-.

En el Complejo Asistencial Barros Luco Trudeau (CABLT) existe un alto flujo de pacientes pediatricos y
pacientes que requieren cuidados especiales. Dentro de las dificultades del procedimiento se ha observado
principalmente un aumento en el tiempo de toma radiografica debido al componente aprehensivo del
paciente y también una mayor tasa de repeticiones generadas por el movimiento de éste. Para mejorar el
servicio se procedié a confeccionar un afiche educativo que muestra de manera lidica el procedimiento de
toma radiogréfica, el cual se ubicé de forma estratégica en la sala de espera del Servicio de Especialidades
Odontoldgicas del CABLT.

Desarrollo

El afiche tiene como objetivo proporcionar a los nifios y padres informacién visual sobre qué esperar durante
la visita dental y otorgar a los niflos un contexto para poder hacer preguntas pertinentes antes de iniciar el
proceso de toma radiografica.

En él se explica el proceso de toma radiografica periapical de manera ludica, simulando la adquisicion de una
fotografia de los dientes. Se presentan primero los elementos a utilizar: el equipo de rayos, los paquetes de
pelicula radiografica, el chaleco plomado. Luego se describe quién realizara el procedimiento y como debe
actuar el nifno durante la técnica. Finalmente se detalla el resultado de la “fotografia”. Se incluyen ademas
vifietas de prevencién de lesiones de caries.




Resultados

Como resultados preliminares se constatd que el afiche
ha obtenido buena aceptacién entre los nifios y padres
que asisten al Servicio de Radiologia Oral. La mayoria de
los nifos demuestran conocimiento de como se realiza

Estas son los peliculas que se necesitan
para tomar las fotos a tus dientes.

SACANFOTOS
A TUS DIENTES?

Pequena gquia de como
funciona el procedimiento
para nifos.

Esta es la camara de fotos, nosotros la
llamamos “equipo radiogréfico”.
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Antes de tomar la fotografia, te debes proteger, usando un
escudo protector. Desde ahora esta serd tu armadural

Este es tutrono
Acd te sentards, listo para la
fotografia de tus dientes.

La pelicula debe ir dentro de
tu boca, si eres grande
lo harés sélo!

Si eres pequeno,

te ayudaran.

Tu amigo dentista te tomard
las fotografios.

@ Radiografia de un diente
con caries 0 lesiones.

Con la fotografia (radiografia)
de tus dientes, sabremos
como estén, cémo van
creciendo, si estan sanos o si
tienen caries o lesiones, las
que tendremos que operar.

Mientras mds quieto estés,
mejor saldra la fotografial

Radiografia de un diente
totalmente sano.

Si sigues estos simples pasos, tus
visitas a tu amigo dentista seran
mds entretenidas!

Cémo prevenir caries o lesiones?

Mantén tus dientes siempre limpios, si
cuidas bien de ellos, los tendrds fuertes
y sanos para toda la vida.

CONTINUARA...
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la técnica radiografica al momento de entrar en la sala y
reconocen los principales componentes involucrados en
la toma radiogréfica previo a su ejecucién, por lo que el
procedimiento se realiza con menores dificultades en estos
casos. Elimpacto del afiche en la disminucion de la ansiedad
y tiempos de trabajo puede ser estudiado.

Conclusiones

Las técnicas de orientacién conductual son un proceso
continuo de interaccién entre el dentista, el paciente y el
padre; sus objetivos son establecer comunicacién, aliviar
el miedoy la ansiedad, ofrecer atencién dental de calidad,
construir una relacién de confianza, y promover la actitud
positiva del nifo hacia el cuidado de la salud oral'. La
seleccion de las técnicas debe adaptarse a las necesidades
del paciente, las habilidades del profesional y al ambiente
en que se desarrolla. Nuestra experiencia deja ver que un
area de recepcién adecuada para nifos, con informacion
de los procedimientos a realizar explicados de manera
didactica proporciona una distraccién, educa a los niflos y
padres, disminuyendo el temor a la atencién dental. Estas
primerasimpresiones pueden influenciar comportamientos
futuros. Elimpacto a largo plazo de este tipo de técnicas de
adaptacion puede ser estudiado de modo de ofrecer una
alternativa facil, ludica y efectiva en la mejora en la toma
radiogréfica en nifosy, eventualmente, puede ser utilizada
en diferentes dreas de la odontologia.
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